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Kwalitatief onderzoek 

In kwalitatief onderzoek gaat het vooral om hypothesevorming. Het geeft inzicht in hoe 

mensen denken over een bepaald onderwerp. Het geeft geen antwoord op de vraag 'hoeveel 

mensen' er zo over denken. Kwalitatief onderzoek is zoeken naar ideeën, achtergronden, 

motieven, weerstanden en beweegredenen. Hierbij komt het ‘waarom’ voornamelijk naar 

voren1. 

Voordelen en nadelen kwalitatief onderzoek 

Hieronder staat een overzicht met de voordelen en nadelen van kwalitatief onderzoek2. 

Kwalitatief onderzoek  

Voordelen Nadelen 

Er kan worden doorgevraagd naar het 

waarom of naar motieven. 

De resultaten zijn hooguit indicatief, niet 

representatief. 

De opdrachtgever kan doorgaans meekijken 

naar het onderzoek; dat kan veel inzicht 

opleveren. 

De opdrachtgever moet de resultaten - met 

behulp van het onderzoekbureau - zelf op 

waarde schatten. 

De respondent krijgt de gelegenheid zijn 

verhaal te vertellen. 

De manier van vragen is niet sterk 

gestandaardiseerd, waardoor de antwoorden 

niet altijd eenduidig zijn. 

Omdat de vragenlijst niet dwingend is maar 

richtinggevend, kan er worden ingegaan op 

onverwachte situaties. 

De resultaten zijn 'levensecht' omdat ze goed 

in een kader geplaatst kunnen worden. 
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Overzicht kenmerken van een kwalitatief onderzoek3 

 
  
 

Kwalitatief 

onderzoek4 

 

 

- Tekst 

- Klein aantal respondenten 

- In de diepte doorvragen: verhaal 

staat centraal 

- Hoe en waarom-vragen 

- Opzoek gaan naar onderliggende 

mechanismen en context 

- Niet generaliseerbaar  

- Ruimte mogelijk voor interpretatie 

- Intensieve tijdsspanne (1 à 3 uur) 

 

- Focust op motieven, 

opinies, attitudes, 

gedrag en ervaringen 

- Semi- 

gestructureerde of 

niet- gestructureerde 

vragenlijst 
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