Persoonlijke gegevens (Vul in)

Geslacht: ...
Leeftijd: ...

1. Doelgroep

Hoe ervaart u de volgende items tijdens uw werk? (Kruis aan)

Nauwelijks
belastend

Belastend

Erg
belastend

Niet van
toepassing

Het werken met ouderen

Het werken met ouderen met een grote zorgbehoevendheid

Het werken met personen met een handicap

Het werken met personen met dementie

Het werken met palliatieve cliénten

Het werken met personen met psychische problemen
(Depressie, verslavingen, ...)

Het werken in moeilijke/ complexe gezinssituaties
(Verschillende problemen binnen een gezin)

2. Verwachtingen

In welke mate bent u het eens met volgende stellingen? (Kruis aan)

Helemaal
oneens

Eerder
oneens

Neutraal

Eerder
eens

Helemaal
eens

De verwachtingen ten aan zien van uw werk zijn
toegenomen.

De mondigheid van de cliénten is toegenomen.

De mondigheid van cliénten bemoeilijkt het werk.

Cliénten stellen hogere eisen dan vroeger.

De zorg in gezinnen wordt complexer (Meer
problemen binnen gezinnen).

Zorgsituaties worden meer divers (U komt meer in
aanraking met verschillende doelgroepen).

Cliénten verwachten teveel.




Hoe ervaart u volgende items tijdens uw werk? (Kruis aan)

Nauwelijks
belastend

Belastend

Erg
belastend

Zorgsituaties worden meer divers (U komt meer in aanraking met
verschillende doelgroepen)

Uw aanpak en beleving afstemmen op de cliént

Cliénten die u taken laten uitvoeren die niet tot uw takenpakket
behoren

Het werken bij mondige cliénten

Gepaste zorg aanbieden op maat van de cliént

Voldoen aan de noden en behoeften van de cliénten

Het werken bij cliénten met hoge verwachtingen

Ontevreden cliénten

Het werken in grenssituaties (*)

(*) Grenssituatie: Een situatie waarbij de haalbaarheid van thuiszorg in vraag wordt gesteld. (Vb. Dagelijkse hulp,

grote zorgbehoevendheid, ...)

3. Contact met cliénten

In welke mate bent u tevreden met de volgende elementen? (Kruis aan)

Zeer Neutraal Eerder Zeer tevreden
ontevreden ontevreden tevreden
Het contact met u cliénten
Het aantal cliénten waarbij u werkt
De verdeling van cliénten tussen u en andere
verzorgenden
Hoe ervaart u de volgende items tijdens uw werk? (Kruis aan)
Nauwelijks Belastend Erg
belastend belastend

Het werken bij meerdere cliénten per dag

Omgaan met emotionele situaties/ problemen tijdens uw werk

U gepast inleven in cliénten

Clienten ondersteuning bieden

Voldoende afstand houden bij cliénten

Het werk en privéleven gescheiden houden

Het werken met vaste gezinnen (Geen wisseling van cliénten)

Het flexibel inspringen voor collega’s bij ziekte, verlof, ...




4. Waardering

In welke mate wordt u gewaardeerd tijdens uw werk? (Kruis aan)

Nooit/zelden Soms Vaak Altijd
Voelt u zich in uw werk gewaardeerd door uw cliénten?
Voelt u zich in uw werk gewaardeerd door uw
sectorverantwoordelijke?
Voelt u zich in uw werk gewaardeerd door uw collega’s?
5. Stress
In welke mate ondervindt u volgende items? (Kruis aan)
Nooit/ Soms Vaak Altijd
zelden

Gaat u met plezier werken?

Ondervindt u stress tijdens uw werk?

Bent u gedemotiveerd tijdens uw werk?

Voelt u zich mentaal uitgeput door uw werk?

Kan u gepast omgaan met emotionele problemen in uw
werk?

Hebt u het gevoel dat u zich teveel inzet voor uw werk?

Heeft u het moeilijk om uw grenzen te respecteren?

Gaat u over uw grenzen heen in uw werk?

Heeft u het moeilijk om uw grenzen aan te geven naar
anderen?

Kan u het werk loslaten op het einde van de werkdag?

Kreeg u al eens te maken met een burn-out? (Kruis aan)
o Ja
0 Nee

6. Sectorverantwoordelijke

In welke mate bent u tevreden over volgende items in verband met uw sectorverantwoordelijke?

(Kruis aan)

Zeer ontevreden Eerder

ontevreden

Eerder
tevreden

Zeer tevreden

Het contact met uw sectorverantwoordelijke

De samenwerking met uw
sectorverantwoordelijke

Ondersteuning door uw sectorverantwoordelijke




7. Collega’s en overleg

In welke mate bent u tevreden over volgende items in verband met uw collega’s? (Kruis aan)

Zeer ontevreden Eerder Eerder
ontevreden tevreden

Zeer tevreden

Het contact met uw collega’s

De samenwerking met uw collega’s

Ondersteuning door uw collega’s

Wordt er tijdens de wijkwerking voldoende stilgestaan bij de belasting van uw werk?
o Ja
0 Nee

Heeft u nood aan extra momenten om over uw werkbelasting te praten?
0 Ja, via eenindividueel gesprek met de sectorverantwoordelijke
0 Ja, onder collega’s
0 Nee

8. Vorming en opleiding

In welke mate bent u tevreden over de vormingen die aangeboden worden? (Kruis aan)

Zeer ontevreden Eerder Eerder
ontevreden tevreden

Zeer tevreden

Het aantal vormingen dat u aangeboden wordt

De inhoud van de vormingen

Wat wilt u nog graag bijleren of waar wenst u nog meer kennis over te krijgen? Heeft u enige
voorstellen naar thema’s in verband met vormingen?

9. Motivatie

Waarom heeft u voor een beroep als verzorgende gekozen?




10. Indien u opmerkingen heeft over deze enquéte of over het thema ‘overbelasting’, kan u deze
hieronder noteren.

Hartelijk bedankt om deze vragen te beantwoorden!




