Bijlage 4: Vragenlijst voor interview

o Welke veranderingen brengt het nieuwe jeugdlandschap met zich mee vanuit uw

positie? Concrete voorbeelden.

e Hoe verloopt de communicatie van de sociale dienst van de politie naar jullie
o Communicatie: mondeling, schriftelijk? Duidelijk of onduidelijk?
o Was dit vroeger ook al zo? Nee, hoe verliep dit dan?
o Op welke vlakken wordt er precies samengewerkt? Voorbeelden.
o Hoe gaan jullie om met het beroepsgeheim? Indien nodig voor samenwerking!
o Wat zijn de voor- en nadelen hieromtrent?

o Ondervind je veranderingen ? Zo ja, welke?

¢ Hoe gaan jullie om met een crisissituatie?

o Was dit vroeger ook al zo? Indien nee, hoe verliep dit dan?

¢ Hoe verloopt de doorverwijzing naar de verschillende diensten?

o Zijn hier nieuwe richtlijnen van toepassing voor jouw dienst? Zo ja, welke?

o Hoe verloopt de samenwerking met de verschillende diensten?

o Op welke vlakken wordt er samengewerkt?

e Hoe gaan jullie in deze situatie om met het beroepsgeheim?

¢ Welke methode gebruiken jullie om de continuiteit te garanderen binnen de
doorverwijzing?
o Werd dit voor de invoering van het nieuwe decreet op dezelfde wijze vervuld?

Indien nee, hoe verliep dit dan?

e Is de werkdruk door het nieuwe decreet verhoogd?
o Op welke manier merkt u dit? Voorbeelden?
o Zoja, heeft dit effect op de kwaliteit van de hulpverlening?

= Kwaliteit = de zorg voor de cliénten, wachtlijsten,...



e Ervaar je voordelen omtrent het nieuwe decreet?

e Ondervind je nadelen door de opstart van het nieuwe decreet?

e Wat is uw algemene mening omtrent het nieuwe decreet?

o Vindt u dat de werking tussen de verschillende hulpverleningsdiensten
efficiénter verloopt dan vroeger? En waarom?

o Efficiéntie betreffende samenwerking, beroepsgeheim, doorverwijzing,
werkdruk, crisissituatie?

o Waatruit blijkt dit eventueel? Kan dit aangetoond worden?

o Zijn er dingen die u graag zou veranderen binnen de nieuwe werking omtrent
dit decreet?

e Schaalvraag: Algemeen cijfer voor de werking van het oude en het nieuwe decreet.

Dit cijfer mag zich bevinden tussen 1 en 10. Motiveer.



