
 

 
 

 
Vragenlijst ouders “Het Hemeltje” 

 
 
Algemeen 
 
Ik ben: 
 

O moeder 
O meemoeder 
O plusmoeder 
O pleegmoeder 

O vader 
O meevader 
O plusvader 
O pleegvader 

O andere: 
………………………………… 
………………………………… 

 
 
Mijn gezin is een: 
 

O klassiek gezin (vader, 

moeder en kinderen) 

O samengesteld gezin O andere ………………….. 
……………………………… 

 
 
Hoeveel van uw kinderen gaan naar “Het Hemeltje”? …………….. 
 
 
Mijn kind(eren) maakte(n) de voorbije 6 maanden gebruik van de buitenschoolse 
kinderopvang.  
 

O alle dagen O bijna alle  
dagen 

O enkel op 
woensdagnamiddag 

O enkel op 
vakantiedagen 
en schoolvrije 
dagen 

O eerder 
uitzonderlijk 

 
 
 

Communicatie 
 
1. De coördinator van de buitenschoolse kinderopvang is vlot bereikbaar. 
 

O helemaal      
akkoord 

O akkoord O niet 
akkoord 

O helemaal niet 
akkoord 

O geen mening of 
niet van toepassing 

 
Opmerkingen:…………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
 
 
 



2. Ik krijg informatie van de begeleiders over mijn kind(eren) en de opvang. 
 

O helemaal      
akkoord 

O akkoord O niet 
akkoord 

O helemaal niet 
akkoord 

O geen mening of 
niet van toepassing 

 
Opmerkingen:…………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
3. Problemen of opmerkingen die ik heb zijn bespreekbaar. 
  

O helemaal      
akkoord 

O akkoord O niet 
akkoord 

O helemaal niet 
akkoord 

O geen mening of 
niet van toepassing 

 
Opmerkingen:…………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
4. Ik ben op de hoogte van het klachtenbeleid. Ik weet bij wie en hoe ik een officiële klacht     
    kan indienen, ik ben op de hoogte van de procedure. 
 

O helemaal      
akkoord 

O akkoord O niet 
akkoord 

O helemaal niet 
akkoord 

O geen mening of 
niet van toepassing 

 
Opmerkingen:…………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
 

Begeleiding 
 
Heers 
 
1. Ik ben tevreden over het aantal begeleiders dat dagelijks aanwezig is in de 
    buitenschoolse kinderopvang. 
 

O helemaal      
akkoord 

O akkoord O niet 
akkoord 

O helemaal niet 
akkoord 

O geen mening of 
niet van toepassing 

 
Opmerkingen:…………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………. 
 



 
2. De begeleiders zijn actief bezig met de kinderen. 
 

O helemaal      
akkoord 

O akkoord O niet 
akkoord 

O helemaal niet 
akkoord 

O geen mening of 
niet van toepassing 

 
Opmerkingen:…………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
3. De begeleiders maken tijd vrij voor het dagelijks onthaal en afscheid van mijn   
    kind(eren). 
 

O helemaal      
akkoord 

O akkoord O niet 
akkoord 

O helemaal niet 
akkoord 

O geen mening of 
niet van toepassing 

 
Opmerkingen:…………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
4. De begeleiders geven mijn kind(eren) individuele tijd en aandacht. 
 

O helemaal      
akkoord 

O akkoord O niet 
akkoord 

O helemaal niet 
akkoord 

O geen mening of 
niet van toepassing 

 
Opmerkingen:…………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
 
Mechelen-Bovelingen  
 
1. Ik ben tevreden over het aantal begeleiders dat dagelijks aanwezig is in de 
buitenschoolse kinderopvang. 
 

O helemaal      
akkoord 

O akkoord O niet 
akkoord 

O helemaal niet 
akkoord 

O geen mening of 
niet van toepassing 

 
Opmerkingen:…………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
 



2. De begeleiders zijn actief bezig met de kinderen. 
 

O helemaal      
akkoord 

O akkoord O niet 
akkoord 

O helemaal niet 
akkoord 

O geen mening of 
niet van toepassing 

 
Opmerkingen:…………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
3. De begeleiders maken tijd vrij voor het dagelijks onthaal en afscheid van mijn  
    kind(eren). 
 

O helemaal      
akkoord 

O akkoord O niet 
akkoord 

O helemaal niet 
akkoord 

O geen mening of 
niet van toepassing 

 
Opmerkingen:…………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
4. De begeleiders geven mijn kind(eren) individuele tijd en aandacht. 
 

O helemaal      
akkoord 

O akkoord O niet 
akkoord 

O helemaal niet 
akkoord 

O geen mening of 
niet van toepassing 

 
Opmerkingen:…………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
 

Pedagogisch beleid 
 
1. De kinderen krijgen de kans om hun mening te zeggen in de buitenschoolse kinderopvang. 

 
O helemaal      

akkoord 
O akkoord O niet 

akkoord 
O helemaal niet 

akkoord 
O geen mening of 

niet van toepassing 

 
Opmerkingen:…………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………. 

 
 
 
 



2. De kinderen worden in de buitenschoolse kinderopvang gestimuleerd om nieuwe dingen   
    te leren en doen. 
 

O helemaal      
akkoord 

O akkoord O niet 
akkoord 

O helemaal niet 
akkoord 

O geen mening of 
niet van toepassing 

 
Opmerkingen:…………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
3. Er heerst in de buitenschoolse kinderopvang een open en ontspannen sfeer. 
 

O helemaal      
akkoord 

O akkoord O niet 
akkoord 

O helemaal niet 
akkoord 

O geen mening of 
niet van toepassing 

 
Opmerkingen:…………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………. 
 

 
Dagelijkse werking 
 
1. Het aanbod aan activiteiten in de buitenschoolse kinderopvang is gevarieerd. 
 

O helemaal      
akkoord 

O akkoord O niet 
akkoord 

O helemaal niet 
akkoord 

O geen mening of 
niet van toepassing 

 
Opmerkingen:…………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
2. De periode van collectieve sluiting is voor mij geen probleem. 
 

O helemaal      
akkoord 

O akkoord O niet 
akkoord 

O helemaal niet 
akkoord 

O geen mening of 
niet van toepassing 

  
Welke periode zou voor u het beste passen? …………………………………………………….. 
 
Opmerkingen:…………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
 



3. Tijdens de periode van collectieve sluiting is het voor mij geen probleem om een andere  
    oplossing te zoeken voor de opvang van mijn kind(eren). 
 

O helemaal      
akkoord 

O akkoord O niet 
akkoord 

O helemaal niet 
akkoord 

O geen mening of 
niet van toepassing 

 
Opmerkingen:…………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………. 
 
 

Infrastructuur en veiligheid 
 
Heers  
 
1. Ik ben tevreden over de staat van het gebouw waarin de buitenschoolse kinderopvang 
    plaatsvindt. 
 

O helemaal      
akkoord 

O akkoord O niet 
akkoord 

O helemaal niet 
akkoord 

O geen mening of 
niet van toepassing 

 
Opmerkingen:…………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
2. De ruimtes zijn ingericht aangepast aan de leeftijd van mijn kind(eren). 
 

O helemaal      
akkoord 

O akkoord O niet 
akkoord 

O helemaal niet 
akkoord 

O geen mening of 
niet van toepassing 

 
Opmerkingen:…………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
3. Er is in de buitenschoolse kinderopvang voldoende ruimte beschikbaar. 
 

O helemaal      
akkoord 

O akkoord O niet 
akkoord 

O helemaal niet 
akkoord 

O geen mening of 
niet van toepassing 

 
Opmerkingen:…………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………. 
 

 



4. Er is in de buitenruimte voldoende en aangepast spelmateriaal aanwezig. 
 

O helemaal      
akkoord 

O akkoord O niet 
akkoord 

O helemaal niet 
akkoord 

O geen mening of 
niet van toepassing 

 
Opmerkingen:…………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
Mechelen-Bovelingen 
 
1. Ik ben tevreden over de staat van het gebouw waarin de buitenschoolse kinderopvang 
    plaatsvindt. 
 

O helemaal      
akkoord 

O akkoord O niet 
akkoord 

O helemaal niet 
akkoord 

O geen mening of 
niet van toepassing 

 
Opmerkingen:…………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
2. De ruimtes zijn ingericht aangepast aan de leeftijd van mijn kind(eren). 
 

O helemaal      
akkoord 

O akkoord O niet 
akkoord 

O helemaal niet 
akkoord 

O geen mening of 
niet van toepassing 

 
Opmerkingen:…………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
3. Er is in de buitenschoolse kinderopvang voldoende ruimte beschikbaar. 
 

O helemaal      
akkoord 

O akkoord O niet 
akkoord 

O helemaal niet 
akkoord 

O geen mening of 
niet van toepassing 

 
Opmerkingen:…………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
 
 

 



4. Er is in de buitenruimte voldoende en aangepast spelmateriaal aanwezig. 
 

O helemaal      
akkoord 

O akkoord O niet 
akkoord 

O helemaal niet 
akkoord 

O geen mening of 
niet van toepassing 

 
Opmerkingen:…………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………. 
 
 

Algemene tevredenheid 
 
1. Ik ben ervan overtuigd dat mijn kind/kinderen zich goed voelt/voelen in de opvang. 
 

O helemaal      
akkoord 

O akkoord O niet 
akkoord 

O helemaal niet 
akkoord 

O geen mening of 
niet van toepassing 

 
Opmerkingen:…………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
2. Ik ben tevreden over de aangeboden buitenschoolse kinderopvang. 
 

O helemaal      
akkoord 

O akkoord O niet 
akkoord 

O helemaal niet 
akkoord 

O geen mening of 
niet van toepassing 

 
Opmerkingen:…………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………. 
 


