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Bijlagen  

 

1.   Situering Agentschap Jongerenwelzijn binnen het beleidsdomein 

Welzijn, Volksgezondheid en Gezin 

Bron: (Berx, 2013) 
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2.  Schema vroegere werking Bijzondere Jeugdbijstand 

Bron: (Berx, 2013) 
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3. Schema Integrale Jeugdhulp 

Bron: (Berx, 2013) 
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4.  Schema ITP 

Bron: (BERX, 2013) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 76

5.  Aanmelding d.m.v. A-doc. bij de Intersectorale Toegangspoort  

Bron: (Agentschap Jongerenwelzijn, 2006-2014) 
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6. Schema in functie van de gemeenschapsinstellingen 

Bron:  (Agentschap Jongerenwelzijn, 2006-2013) 
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7. Tevredenheidsenquête: ‘Ook UW mening telt’ 

 

Beste ouders ,  

 

Ik ben Charissa Pianalto en studeer Maatschappelijk Werk aan de Hogeschool PXL, te 

Hasselt. Momenteel loop ik mijn laatstejaarsstage in de Gemeenschapsinstelling ‘De 

Kempen’, afdeling ‘De Hutten’. (Hierna verder vermeld als GBJ ‘De Hutten’) 

Tijdens mijn stage werk ik rond een project in kader van mijn eindwerk genaamd, “Ook 

UW mening telt”.  Ik probeer met andere woorden na te gaan hoe ouders betrokken 

worden in het traject van hun, in GBJ ‘De Hutten’, geplaatste zoon.  

Betrokken zijn, is het ondersteunen van jouw zoon in het aangeboden traject van GBJ 

‘De Hutten’, maar slaat ook op de samenwerking met de begeleiding van GBJ ‘De 

Hutten’ met name, het Psychosociale team (maatschappelijk werkers, psychologen, 

pedagogen) en de begeleiders van de leefgroep van jouw zoon.  

Aan de hand van een tevredenheidsenquête zal ik bij jou, als ouder,  proberen na te 

gaan of deze betrokkenheid binnen het traject en samenwerking met GBJ ‘De Hutten’ vlot 

verloopt. Dit omdat ook jouw mening telt en belangrijk is voor mij en de begeleiding van 

GBJ ‘De Hutten’ zelf.  

Om dit te kunnen doen ga ik eerst enkele vragen stellen die verwerkt zijn in een 

tevredenheidsenquête. Aan de hand van de enquête ga ik na hoe u zich voelt bij de 

manier waarop je betrokken wordt bij het traject van jouw zoon.  

De resultaten van deze enquêtes zal ik nadien verwerken in mijn eindwerk en doorgeven 

aan de begeleiding van GBJ ‘De Hutten’. Deze gaan hier dan verder mee aan de slag om 

op de hoogte te blijven van jullie mening omtrent de betrokkenheid. 

De enquête is anoniem, je hoeft jouw naam niet te noteren. Zo zal niemand weten welke 

enquête van jou is. Dit zorgt ervoor dat je in alle eerlijkheid kan antwoorden.  

De vragen die gesteld worden hebben betrekking op jouw zoon die zich nu in GBJ ‘De 

Hutten’ bevindt. Indien je nog een opmerking of extra informatie over de betrokkenheid bij 

de plaatsing van jouw zoon hebt, kan je dit op het einde van de enquête invullen.  

 

Alvast mijn dank voor jouw medewerking.  

 

Met vriendelijke groet,  

 

Charissa 

 

 



 79

1. Kruis aan wat voor u van toepassing is.  
 

Vraag H
e
le

m
a
a
l a

k
k
o
o
rd

 

A
k
k
o
o
rd

 

N
e
u
tra

a
l 

N
ie

t a
k
k
o
o
rd

 

H
e
le

m
a
a
l n

ie
t 

a
k
k
o
o
rd

 

G
e
e
n
 m

e
n
in

g
 

 

Plaatsing van uw zoon 

Je werd tijdig op de hoogte gesteld over de 

plaatsing van jouw zoon.  

( binnen 5 werkdagen) 

      

Je kreeg voldoende informatie over de reden van 

de plaatsing van jouw zoon. 

      

Je werd uitgenodigd voor een eerste bezoek aan 

jouw zoon. 

      

Je kreeg voldoende informatie over GBJ ‘De 

Hutten’ en de algemene werking van GBJ ‘De 

Hutten’. 

      

Je kreeg voldoende informatie over de manier waarop u betrokken zou worden bij:  

 

je zoon in de begeleidingsleefgroep       

je zoon op school       

de verschillende fases van het 

begeleidingsprogramma en het rondetafelgesprek. 

(RTG) 

      

 

 

Contacten met GBJ ‘De Hutten’ 

Je kan de medewerkers van GBJ ‘De Hutten’ 

contacteren wanneer je zelf wilt. 

      

De medewerker van GBJ ‘De Hutten’ staan open 

voor het luisteren naar jouw vragen. 

      

De medewerkers van GBJ ‘De Hutten’ helpen je 

voldoende verder met jouw vragen. 
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De medewerkers van GBJ ‘De Hutten’ contacteren 

je voldoende.  

      

De medewerkers van GBJ ‘De Hutten’ geven bij 

eigen contactopname u voldoende ruimte voor het 

stellen van vragen.  

      

Je kreeg voldoende informatie over het 

programma van de begeleidingsleefgroepen  
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Participatie 

Je wordt voldoende betrokken bij de begeleiding 

van jouw kind. 

      

Je vindt dat je voldoende de kans krijgt om mee te 

werken aan het traject van jouw kind.  

      

Een medewerker van GBJ ‘De Hutten’ heeft je al 

verteld dat je betrokken kan worden in de 

begeleiding van jouw zoon. 

      

Informatie over deze mogelijkheid tot 

betrokkenheid heb je gekregen toen jouw zoon pas 

naar GBJ ‘De Hutten’ kwam. 

      

Je wordt voldoende geraadpleegd bij beslissingen 

die genomen worden rond jouw zoon binnen GBJ 

‘De Hutten’. 

      

Je hebt het gevoel dat je ook mee beslist over de 

begeleiding van jouw zoon. 

      

Je hebt het gevoel dat jouw betrokkenheid bij het 

traject van jouw zoon gewaardeerd wordt 
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Jouw zoon zit in Fase (1a, 1b, 2, 3) : …….  

Indien uw zoon in fase 2 of 3 zit vul deze kolommen verder aan 

Je hebt het gevoel dat je mee kan nadenken en 

beslissen over de invulling van de planning van de 

dagbezoeken van jouw zoon. 

      

Je hebt het gevoel dat je mee kan nadenken en 

beslissen over de invulling van de planning van de 

weekendbezoeken van uw zoon.  

      

Je wordt voldoende gecontacteerd tijdens deze 

dag-/ weekendbezoeken. 

      

Je vindt de contacten  met de begeleiding tijdens 

de dag-/ weekendbezoeken nuttig. 

      

Je hebt inspraak over het tijdstip dat het bezoek 

doorgaat.  

      

Je bent voldoende op de hoogte gesteld van de 

regels omtrent een dag-/weekendbezoek. 

      

Je hebt weet van de mogelijke sancties bij het niet 

naleven van de regels omtrent het dag-/ 

weekendbezoek.  
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2. Vul in  
 

a) Over welke zaken wens je dat de begeleiding van GBJ ‘De Hutten’ (sociale dienst 
en leefgroepen)  je zeker contacteert? (Vb.: ziekte van uw zoon, gedrag van uw 
zoon, punten van uw zoon, …) 

 

…………………………………………………………………………….….………………

…………………………………………………………………………………..……………

……………………………………….………………….……………………………………

…………………….…..................................................................................................

................................................................................................................................... 

 

b) Op welke manier kan de begeleiding van GBJ ‘De Hutten’ er volgens jou voor 
zorgen dat de ouders zich voldoende betrokken voelen bij de begeleiding van hun 
zoon?  
 

…………………..……………………………………………………………………………

.….……………………………………………………………………………………………

………………………………………..………………….…………………...………………

…………………….………………….…........................................................................

................................................................................................................................... 

 

c) Welke verbeterpunten geef je mee aan de begeleiding van GBJ ‘De Hutten’ als het 
gaat om de betrokkenheid van ouders?  
 

…………………………………………………………………………….….………………

……………………………………………………………………..…………………………

……………………………………….……………………….………………………………

…………………….…..................................................................................................

.......………………………………………………………………………………………….. 

 

d) Waarom is het volgens jou WEL/NIET (streep door wat niet past) zinvol om als 
ouder betrokken te worden bij de begeleiding van jouw zoon? 
  

…………………………………………………………………………….….………………

……………………..…………………………………………………………………………

…………….………………………….………………………………………………………

…………………….…..................................................................................................

................................................................................................................................... 
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e) Heeft u nog opmerkingen of verdere aanvullingen?  
 

…………………………………………………………………………….….………………

………………..………………………………………………………………………………

………….…………………………….………………………………………………………

…………………….…..................................................................................................

................................................................................................................................... 

 

 

 

Bedankt voor je medewerking! 

 

 

 

 

 

 

 


