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Abstract

De stage vindt plaats bij Comigoo cvba in Herk-de-Stad, een startend bedrijf dat Qlik Sense-
applicaties maakt voor kmo’s. Qlik Sense is een business intelligence platform voor data-analyse dat
het simpel maakt om gegevens te verwerken en te visualiseren. Door applicaties te bouwen, geeft
Comigoo aan zijn klanten de mogelijkheid om hun data beter te begrijpen.

Tijdens de stage bij Comigoo is er in opdracht van Level27 gewerkt. Level27 is een typische kmo met
verschillende databronnen. Level27 wil deze databronnen combineren en zo een beter beeld krijgen
van de interne werking. Tijdens het ontwikkelen van de applicaties is het ontwikkelingsproces
volledig doorlopen, van de analyse tot het opleveren van een applicatie. Uiteindelijk zijn er
verschillende applicaties ontwikkeld die Level27 meer inzichten geeft in hun data.

Qlik Sense is een zeer aangename manier om data te verwerken en te visualiseren. Voor
ontwikkelaars zijn er echter gebreken. Binnen Comigoo werken verschillende personen tegelijkertijd
aan de Qlik Sense-applicaties; daarom is het belangrijk om altijd op de hoogte te zijn van de meest
recente veranderingen. Qlik Sense heeft echter geen ingebouwd versiecontrolesysteem. Hierdoor is
het moeilijk om met meerdere personen aan eenzelfde applicatie te werken. Er is een onderzoek
uitgevoerd naar eventuele opties om versiecontrole toe te passen op Qlik Sense-applicaties. Alle
opties zijn uitgebreid beschreven in dit rapport.
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Lijst van gebruikte afkortingen en begrippen

Atlassian Een bedrijf dat softwaremanagementtools aanbiedt voor
projectmanagers en ontwikkelaars.

Best practice Dit is een algemeen aanvaarde methode waarvan is bewezen dat zij
effectiever is dan andere methodes.

Bl-platform Dit is een platform waarin gegevens worden verzameld en

Business intelligence omgevormd tot informatie. Hierop kan een bedrijf analyses uitvoeren
platform om gerichte acties te ondernemen.

Change Request Dit is een vraag voor verandering. Deze wordt ingediend wanneer er is

opgemerkt dat de applicatie niet naar behoren werkt.

Datawarehouse Een verzameling van gegevens op één locatie of in een bestand.
Debuggen Dit is een proces om een fout te detecteren en op te lossen.
Issue Dit is een taak die betrekking heeft op het maken van een applicatie.

Meestal omschrijft een issues een deel van de applicatie dat gemaakt
moet worden.

Kanban-bord Een Kanban-bord zorgt er voor dat alle statussen van een workflow
worden weergegeven in kolommen naast elkaar. Alle bestaande
issues worden dan in de vorm van een post-it, ticket of dergelijke in
de kolommen geplaats. Op deze manier is het op ieder moment
duidelijk in welke status een issue zich bevindt.

Kmo Een bedrijf met minder dan 250 werknemers én met een jaaromzet
Kleine of middelgrote van maximum € 50 miljoen [1].
onderneming

KPI Dit is een variabele die goed weergeeft wat belangrijk is voor een

Key performance organisatie.

indicator

Lead Dit is een persoon die op eender welke manier in aanraking komt met

een product. Bedrijven proberen zoveel mogelijk leads te verkrijgen
omdat uiteindelijk een deel van deze leads zal overgaan tot het kopen
van het product.

|
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Life cycle Life Cycle is de cyclus die een applicatie aflegt van de ontwikkeling
tot het onderhoud ervan.

Lightweight Binnen de IT-wereld wordt deze term gebruikt om aan te geven dat
het gaat over een snelle applicatie, computer, apparaat,... .

Node Een apparaat of geheel van apparaten dat een connectie heeft met
andere apparaten. Een node kan worden gezien als een
onafhankelijke eenheid die automatisch functioneert binnen een

systeem.

Proof of concept Voor een proof of concept wordt een idee uitgewerkt op kleine
schaal. Dit dient als demonstratie om het idee of de methode voor
te stellen.

Repository Een repository is een centrale plaats waar computergegevens, data,

software etc. opgeslagen worden.

Requirement Dit is een document dat, of een tekst die beschrijft welke
functionaliteit nodig is om een applicatie of product te laten werken.

Reload - Reloasproces Een proces waarmee een Qlik Sense-applicatie wordt voorzien van
nieuwe of aangepaste data.

Reviewer De persoon die nagaat of iets werkt zoals het voorop gesteld is.

Workflow Een traject dat een taak aflegt van start tot einde. Zo doorloopt een
standaard taak meestal volgende statussen: ‘ToDo’, ‘In Progress’,
‘Done’. Er kunnen ook meerdere statussen toegevoegd worden aan
een workflow en alle statussen samen vormen de workflow.

|
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Inleiding

Om een organisatie betere inzichten te verschaffen in haar data is het belangrijk om te werken met
visualisaties. Zo kan een organisatie eenvoudiger analyses maken en kunnen er betere strategische
beslissingen genomen worden. Nu is het vaak een opgave voor organisaties om zelf visualisaties van
hun data te bouwen. Daarom doen ze beroep op bedrijven zoals Comigoo om hun data te
visualiseren door middel van Qlik Sense-applicaties.

Door de groeiende personeelscapaciteit van Comigoo komt het steeds vaker voor dat er met
meerdere personen aan één applicatie wordt gewerkt. Qlik Sense is echter niet voorzien van een
management- en versiecontrolesysteem. Hierdoor gebeuren er aanpassingen aan applicaties zonder
review, of passen werknemers geschreven code aan die belangrijk is voor een ander deel van de
applicatie. Wanneer het misloopt is het zonder versiecontrolesysteem ook niet mogelijk om terug te
keren naar een vorige versie waarvan geweten is dat ze correct werkt. Het is de bedoeling in dit werk
naar enkele toepassingen te zoeken die kunnen dienen als versiecontrolesysteem voor Qlik Sense.

Het onderzoek is een literatuurstudie waarin theoretisch bekeken wordt wat versiecontrole inhoudt.
Nadien worden tools met elkaar vergeleken om te onzerzoeken welke optie het best in de Comigoo-
structuur zou passen. De uiteindelijke doelstelling is om een proof of concept op te maken voor het
versiecontrolesysteem.
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I. Stageverslag

1 Bedrijfsvoorstelling

Comigoo is een startend IT-bedrijf dat, aan de hand van Qlik Sense-

applicaties, financiéle en operationele data combineert tot handige C o M I G o o
en dynamische business inzichten voor kmo’s. Het bedrijf is gelegen  Figuur 1 - Bedrijfslogo Comigoo
in Herk-de-Stad.

In 2014 is het bedrijf Nrgfin gestart met financieel advies te verlenen aan energieleveranciers. In
2016 besliste Nrgfin om te starten met een development-afdeling. De taak van deze afdeling was
aangeleverde data visueel voor te stellen. Op basis van de aanbeveling van Sean Hermans is er
gekozen om te werken met Qlik Sense. De development-afdeling is in mei 2017 afgesplitst van Nrgfin
en sindsdien zet het zijn activiteiten verder als Comigoo cvba.

Nrgfin is voorlopig de enige opdrachtgever van Comigoo. De applicaties die ontwikkeld worden voor
Nrgfin, worden door hen doorverkocht aan energieleveranciers. Er zijn wel verschillende lopende
contacten om ook opdrachten uit te voeren voor niet-energiegerelateerde klanten.

Management Dagelijks werken er 6 personen aan de ontwikkeling
IT Governance ) . A i
(development) van Qlik Sense-applicaties. Door het jonge
Peter Fastré karakter van Comigoo is het nog zoeken naar een vaste
structuur voor het bedrijf. Dit merk je ook in het organogram
DEVT:::'EM Development- afgebeeld op Figuur 2. Er is geen uitgesproken hiérarchische
afdeling structuur, maar iedereen heeft een bepaalde taak binnen
Comigoo.

llse Melotte
Gunter Walmagh

Sean Hermans

Figuur 2 - Organogram Comigoo

Comigoo werkt via een agile-methode om applicaties te ontwikkelen,

deze methode is weergegeven in Figuur 3. Eerst wordt er een

analyse gemaakt van de verwachtingen, waarna er een planning - -
. . Review Plan

wordt opgemaakt. Aan de hand van de analyse wordt de applicatie

ontwikkeld. Wanneer de applicatie klaar is, wordt de functionaliteit

ervan getest. Uiteindelijk vindt er samen met de klant een review

plaats waarin de applicatie wordt beoordeeld. De klant kan [ Test ] [Omwikke,]

opmerkingen geven of extra functionaliteiten vragen. Als dit het
geval is, wordt de volledige cyclus opnieuw doorlopen.

Figuur 3 - Agile methode

Om elkaar optimaal te ondersteunen, vindt er iedere dag een standup-meeting plaats. Hierin lichten
de ontwikkelaars de activiteiten van de vorige dag, hun problemen en taken van de lopende dag toe.
Daarnaast is er iedere week een meeting, met alle Comigoo-werknemers, waarin de interne werking
van het bedrijf wordt besproken.

|
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2 Stageopdracht
2.1 Voorstelling

Comigoo zou graag zijn doelgroep verruimen, voorlopig ontwikkelt het enkel Qlik Sense-applicaties
voor eindgebruikers uit de energiesector. Daarom is het belangrijk om een proof of concept uit te
werken voor niet-energiegerelateerde kmo’s, de doelgroep waarop Comigoo verder wil inzetten. De
stageopdracht speelt hierin een belangrijke rol omdat er Qlik Sense-applicaties zijn ontwikkeld in
opdracht van kmo Level27.

Level27 is een hostingbedrijf gelegen in Bilzen, waarvan de algemeen bestuurder Peter Fastré ook in
het Comigoo-team zit. Als typische kmo heeft Level27 alle elementen die in een organisatie aanwezig
zijn. Zo worden volgende bedrijfsactiviteiten uitgevoerd: marketing, sales, dagelijkse werking en
financién. Al deze bedrijfstakken hebben hun programma's en tools die dagelijks gebruikt worden en
waarin data wordt opgeslagen. Tijdens de stage zijn de databronnen geidentificeerd en
gecombineerd tot één datawarehouse. Daarna zijn op de gecentraliseerde data Qlik Sense-
applicaties gebouwd die het bestuur van Level27 duidelijke inzichten moeten geven in de werking
van het bedrijf.

Het tweede luik van de stage bestaat erin om mee te draaien in de dagelijkse werking van Comigoo.
Dit houdt in dat er mee ontwikkeld wordt aan bestaande applicaties en dat er reloads worden
uitgevoerd. Daarnaast is er binnen het jonge Comigoo nog veel ruimte om de dagelijkse werking te
optimaliseren. Zo krijgt het projectmanagementsysteem een duidelijke structuur en moeten de
instellingen hiervan geoptimaliseerd worden.

|
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2.1.1 Qlik Sense

Om een beeld te krijgen hoe Qlik Sense-applicaties worden gemaakt, wordt in dit deel Qlik Sense kort
toegelicht. Het is niet de bedoeling om uitgebreid hierop in te gaan, daarom is enkel de nodige
informatie uitgewerkt.

Qlik Sense werkt met verschillende onderdelen om uiteindelijk een applicatie te bekomen. De
onderdelen zijn: de data, het laadscript en de visualisatie.

2.1.1.1 Data
Qlik Sense werkt aan de hand van data-connecties die eenvoudig
verwijzen naar een folder, database of andere gegevensbron. In
Figuur 4 zijn twee voorbeelden van een connectie terug te vinden. Create new connection

Volgende drie typen connecties zijn de belangrijkste en meest Q

gebruikte binnen Comigoo:
DB1 (level27_nrgfind)

Folder OLEDB

Hierbij is het mogelijk om te verwijzen naar een folder op een =" - i
computer of via een netwerkconnectie naar een folder op een QVD (level27_nrgfind)

server. Het is eveneens mogelijk om in subfolders van de Folder

connectie te zoeken. Met een folderconnectie kunnen alle = 7 |

databestandtypes zoals, .csv, .xlIsx en .txt worden ingeladen in de

Qlik Sense-applicatie Figuur 4 - Qlik Sense-connecties

ODBC - Online Database Connector

De werking van een ODBC-connectie is weergegeven in Figuur 5. De ODBC is een online database-
connector die wordt ingesteld op een server. Via de tool ‘Windows ODBC Data Source’ wordt de
ODBC, die verbinding maakt met de database, aangemaakt op de server. Daarna kan Qlik Sense, via
een ODBC-connectie, de ODBC op de server aanspreken. Wanneer beiden zijn ingesteld, kan Qlik
Sense rechtstreeks data uit de database halen. Een nadeel van dit soort connectie ontstaat wanneer
de applicatie samen met zijn connecties overgeplaatst wordt naar een andere server. Op deze server
zal de ODBC identiek ingesteld moeten zijn om, via dezelfde connectie in Qlik Sense data, uit de
database te kunnen halen.

Server

Database

Q

Qlik Sense

— T——— [ opsc

Connectie

il

@

Figuur 5 - ODBC-connectie

OLE DB - Object Linking and Embedding, Database

Een database connector waarbij de link naar de database rechtstreeks in Qlik Sense wordt gemaakt.
Er is dus geen nadeel wanneer de applicatie samen met de connectie verplaatst wordt naar een
andere computer of server.

——— 00 09090 00000909n9n9©m9m©m©©m©m©©©©©©m©m©m©m©©©©©©m©m©m©m©m©©©©©©©m©m©m©m©m©©©©©©©©©©m©m©m©m©m©m©©©©©©O©m©m©m©m©©
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2.1.1.2 Laad script

Wanneer een connectie in Qlik Sense is gedefinieerd, is het mogelijk om via een laadscript data in de
applicatie te laden. De code in het laadscript verwijst naar een gedefinieerde connectie en bepaalt
welke tabellen worden ingeladen.

. Voor een folderconnectie is de code als volgt:
[lib://Comigoo/documentitem.csv].

Met in dit voorbeeld: ‘Comigoo’ als connectienaam naar de folder D:\Documents\Comigoo en
‘Documentitem.csv’ als bestandnaam voor het csv-bestand dat wordt ingeladen.

o Voor een databaseconnectie, zowel OLE DB als ODBC wordt volgende code gebruikt:
LIB CONNECT TO 'Level27_Productie'.
Waarbij ‘Level27_Productie’ de naam is van de connectie naar een MySQL-database.

Ook is het mogelijk om in de code van het laadscript de kolomnamen te definiéren en verschillende
transformaties op de data uit te voeren. Er zijn veel mogelijkheden om te werken met functies
binnen het laadscript van Qlik Sense. In Figuur 6 is een voorbeeld van het laadscript getoond met een
connectie naar [lib://Comigoo/documentitem.csv].

(=) Qlik Sense Desktop - X
Qlik Sense Desktop hub “Level27 |Data.. [
@ v || = v save | Level27 @ A | | Loaddata (®) E
Q ‘E E- 9 ‘\
1 LOAD
2 as ID, Create new connection
3 As "
— 4 As . Q search
= DATA 0 o year| } as .
Month | } As
if (IsNull( }.0, ) AS Comigoo
FROM [lib://Comigoo/documentItem.csv] Folder
(txt, uwtf8, embedded labels, delimiter is ',', msqg);
B 4 i
Level27_Productie
QDBC
E~- & £ ]

Figuur 6 - Qlik Sense-laadscript

Wanneer alle code in het laadscript is geplaats, kan de code worden uitgevoerd door op ‘Load data’
te klikken. Qlik Sense zal nu de code doorlopen en op deze manier de gewenste data inladen en de
transformaties op de data uitvoeren.

|
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2.1.1.3 Visualisatie

De data bevindt zich na vorige stappen in de applicatie maar heeft nog geen enkele betekenis. Door
in de Qlik Sense-applicatie werkbladen met diagrammen te bouwen, wordt de data visueel gemaakt.
Figuur 7 toont een voorbeeld van werkbladen in een Qlik Sense-applicatie.

Werkbladen Nieuw werkblad maken E

il 1l e

Nieuw werkblad
maken
Welkom Comigoo

Figuur 7 - Qlik Sense-werkbladen

Data voorstellen gebeurt eenvoudig door een soort visualisatie te selecteren en te bepalen welke
data hierop wordt getoond. Ook is het mogelijk om functies en metingen op de data uit te voeren om
duidelijkheid te scheppen. De mogelijke visualisaties (diagrammen) en een voorbeeld van een
staafdiagram en een cirkeldiagram met de mogelijke instellingen zijn weergeven in Figuur 8.

Q" Contarct Status

Diagrammen

Q, zoeken

Gegevens

Top 15 Gemeentes
H{[H Boxplot Sarteren

&N Cirkeldiagram 6@ on Uitbreidingsmodules

{i Combinatiegrafiek R Uiterlijk

Distributieplot 34 34 35 ¥ Algemeen

Draaitabel S R A B Titels tonen
Uit
[ Filtervak
Detalls tonen
Wy Histogram Verbergen
" . p
& Kaart & o @
X S -
H#1 KP1
| Lijndiagram
— ¥ Presentatie
() Meter Status

DELETED
L] y |
®e Spreidingsolot TERMINATED \ O O

1l Staafdiagram

CANCELLED Taart Ring

= oo verzi
A5 Structuuroverzicht

Dimensielabel

B Tabel

A Tekstenafbeelding

Automatisch

Waardelabels
Aangepast

Aandeel b

EFFECTIVE ¥ Kleuren en legenda

Kleuren

Automatisch

Figuur 8 - Qlik Sense-visualistaies
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2.2 Qlik Sense-applicaties ontwikkelen

Tijdens de stage zijn er in opdracht van Level27 verschillende Qlik Sense-applicaties ontwikkeld.
Binnen Comigoo worden Qlik Sense-applicaties ontwikkeld met Qlik Sense-server, versie ‘September
2017’. Deze versie is geinstalleerd op verschillende windows-servers. Hiervan vormen drie servers
één cluster om productieapplicaties op te plaatsen. Twee servers worden gebruikt om zwaardere
transformaties op data uit te voeren.

De applicaties die ontwikkeld zijn voor Level27, zijn op de productieservers van Comigoo gemaakt.
Level27 heeft voor de Qlik Sense-omgeving een login gekregen.

De Qlik Sense-applicaties ontwikkelt voor Level27, zijn gemaakt met data die door hen is
aangeleverd. Level27 heeft verschillende soorten data ter beschikking in de onderneming. Deze data
is afgesteld op de interne activiteiten en bevindt zich op verschillende plaatsen, hieronder is een
overzicht gegeven.

Marketing

De data van de marketingafdeling van Level27 bevindt zich bijna volledig in social media. Zo gebruikt
Level27 een website, Facebook, LinkedIn en Twitter om het bedrijf en zijn producten te promoten.
Deze data is niet meegenomen in de stageopdracht.

Sales

Alle leads worden bijgehouden in het programma Hubspot: het gaat hier over personen of bedrijven
die geinteresseerd zijn in een product van Level27. Deze leads worden bijgehouden per fase waarin
ze zich bevinden, zoals interesse, eerste gesprek of offerte. De sales funnel in Figuur 9 toont hoe
iedere schijf steeds minder leads bevat. Van iedere lead wordt bijgehouden wie de potentiéle klant is
en wat het verwachte verkoopbedrag is.

Figuur 9 - Sales funnel [2]

Dagelijkse werking (Productiedata)

Deze data bevat voornamelijk de verschillende soorten producten die Level27 zijn klanten aanbiedt.
Zo levert Level27 domeinen, systemen en applicaties. Al deze producten worden in de
productiedatabase samen met alle details bijgehouden. Ook worden de klanten en de facturen
bijgehouden in de database.

Financién

Deze data is niet aan bod gekomen tijdens de stage. Er wordt door Comigoo een algemene applicatie
ontwikkeld om boekhoudgegevens te analyseren.

|
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2.2.1 Requirements

De algemene requirements voor de Qlik Sense-applicaties van Level27 zijn in de eerste week
opgesteld. De requirements opstellen is gebeurd in samenspraak met Level27 nadat alle beschikbare
data is overlopen. Het gaat om volgende punten:

e Een klantenportefeuille-applicatie bouwen.

Dit houdt in dat alle producten en alle klanten van de productiedata worden weergeven aan de hand
van visualisaties. Deze visualisaties moeten een duidelijk beeld geven van het type en het aantal
producten. Ook moet de groei van deze producten en klanten getoond worden.

e Een omzetprognose-applicatie bouwen.

In deze applicatie komen de gegevens van de gemaakte facturen samen met de te verwachten
inkomsten. Dit betekent dat de applicatie moet bepalen wanneer en voor welk bedrag een product in
de toekomst wordt aangerekend. Samen vormen deze gegevens de omzet van Level27. Deze omzet
kan van ieder moment in het verleden en de toekomst worden bepaald.

Ook wil level27 in deze applicatie de salesgegevens vanuit Hubspot toevoegen aan de prognose. Zo
kan, afhankelijk van de fase waarin een lead zich bevindt, de waarschijnlijkheid van aankoop bepaald
worden. Binnen de stage is dit deel niet toegevoegd aan de omzetprognose-applicatie. De sales-data
wordt ook niet verder behandeld.

2.2.2 Structuur

Tijdens enkele contactmomenten met Level27 is de werking van hun systeem voorgesteld. In dit
systeem worden alle klanten en producten beheerd. Klanten kunnen zelf inloggen via het
loginscherm afgebeeld in Figuur 10. In het systeem kunnen ze hun gegevens, product(en) en
abonnement(en) aanpassen.

LEVELZD)

It appears that'you have entered incorrect credentials

Forgotten password?

Figuur 10 - Level27-systeem: loginscherm

Level27 heeft recent een nieuw systeem ontwikkeld dat data ophaalt uit, en opslaat in hun
productiedatabase ‘CP4’. Het systeem is nog in opbouw maar is toch al in gebruik voor bepaalde
onderdelen. ‘CP4’ is de benaming van de database, ‘CP’ verwijst naar de functionaliteit waarbij data
consistent blijft over verschillende nodes [3]. Het oude systeem van Level27 werkt met
productiedatabase ‘CP3’.

|
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Productiedatabases ‘CP3’ en ‘CP4’ hebben beide een andere structuur. Tussen de twee databases
vindt er een migratieproces plaats tijdens de stage. De data wordt van ‘CP3’ overgebracht naar ‘CP4’.
Dit gebeurt in stappen en de effectieve einddatum van de migratie is gepland midden 2018.

Het migratieproces wordt verduidelijkt in Figuur 11.

Productie 3}5’& Productie
Database CP4 onod Database CP3
- -
Nt e
= =
Nieuwe Systeem Oude Systeem

Figuur 11 - Migratieproces

De productiedatabases van Level27 zijn MySQL databases die toegankelijk zijn via phpMyAdmin. Om
deze databases te raadplegen is er door Level27 een login voorzien.

In de beginfase van de stage zijn de tabellen vanuit phpMyAdmin gedownload als csv-bestand. Deze
csv-bestanden zijn ingeladen in Qlik Sense via een folderconnectie. Later zijn er vanuit Qlik Sense
rechtstreekse verbindingen gemaakt naar de productiedatabases. De connectie tussen Qlik Sense en
de productiedatabases zijn aangemaakt via een online database connector (ODBC). Op alle drie de
Qlik Sense-productieservers van Comigoo is een ODBC ingesteld. Via Qlik Sense is er dan via een
ODBC-connectie verbinding gemaakt met de database.
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2.2.3 Uitwerking

2.2.3.1 Klantenportefeuille-applicatie

Voor deze applicatie is de data uit productiedatabase ‘CP4’ gebruikt. Er is gebruikgemaakt van alle
klant- en productgegevens uit de productiedatabase.

Een overzicht van de datastructuur met betrekking tot de klanten (Organisaties) en producten (Iltem)
is weergegeven in Figuur 12. leder veld is steeds een andere tabel in de productiedatabase ‘CP4’ van
Level27. De tabellen zijn onderling verbonden door overeenkomstige kolommen. Op deze manier is
het mogelijk om producten zoals ‘Domein’, ‘System’ en ‘App’ met hun details te linken aan een
‘Item’, dat op zijn beurt aan ‘Organisaties’ kan worden gekoppeld.

Organisaties

Item K—- Domein —— Domain provider

System provider

Item Detail

Product Type App — App Component System Group

System System Image

Figuur 12 - Klantenportefeuille-applicatie: Datastructuur

De structuur van de gegevens is omgevormd in het laadscript van Qlik Sense. Dit omdat de gewenste
tabelstructuur binnen Qlik Sense een sterschema is [4]. De mogelijke structuren zijn getoond in
Figuur 13. Een sterschema houdt in dat je één grote hoofdtabel hebt waaraan verschillende
zijtabellen gekoppeld zijn. Het is belangrijk dat deze zijtabellen enkel een verbinding hebben naar de

hoofdtabel.
Option 1 Option 2 Option 3
Snowflake Star Schema Single Table
] .

Figuur 13 - Tabelstructuur Qlik Sense [4]
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Om het aantal ‘Organisaties’ in de visualisaties te kunnen weergeven op een landkaart is het nodig
om aan een postcode locatiepunten te koppelen. Dit gebeurt door een kml-bestand in te laden in
Qlik Sense. Comigoo heeft standaard kml-bestanden voor Belgié, Nederland en Europa.

Een probleem hierbij is dat de postcodes uit de productiedatabase van Level27 niet overeen komen
met die van de kml-bestanden. De oorzaak hiervan is dat Level27 de postcodes opslaat per
deelgemeente en niet per gemeente zoals in de xml-bestanden. Om dit probleem te verhelpen is er
een nieuw excel-bestand gemaakt waarmee iedere deelgemeente wordt gelinkt aan de postcode van
de overkoepelende gemeente. Op deze manier zijn de postcodes gelinkt aan de gemeente uit de
productiedatabase en kunnen deze gekoppeld worden aan de locatiepunten.

Wanneer het laadscript van de klantenportefeuille-applicatie wordt uitgevoerd, wordt de structuur
afgebeeld in

Figuur 14 bekomen. Dit gebeurt door verschillende transformaties uit te voeren in het laadscript van
de applicatie. De tabellen uit de productiedatabase ‘CP4’ zijn volledig omgevormd naar één
hoofdtabel waaraan de locatiepunten hangen in een zijtabel.

In
Figuur 14 zijn niet alle kolommen van de ‘Product’-tabel weergeven. Dit is ook niet nodig om het

verkregen sterschema te zien.

Product

Figuur 14 - Klantenportefeuille-applicatie: Sterschema
|
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2.2.3.2 Resultaat

Het eindresultaat is een applicatie met verschillende werkbladen. Op deze werkbladen zijn
verschillende visualisaties aangemaakt. In deze visualisaties wordt de data getoond die is ingeladen
door middel van het laadscript. Figuur 15 geeft een overzicht weer van alle gemaakte werkbladen.

Er is enkel data vanuit ‘CP4’ ingeladen. Deze is nog niet compleet omdat het migratieproces van 'CP3’
naar ‘CP4’ door Level27 nog niet is afgerond. Dit is geweten en zal opgelost zijn zodra Level27 klaar is
met het migratieproces.

Werkbladen Nieuw werkblad maken E

' Basiswerkbladen (9)

Client . Organisation + Growth o 1 Over Svstem - " P
Client Overview N Product Growt! Domain Overview System Overview App Overview
Details

Figuur 15 - Klantenportefeuille-applicatie: werkbladen

Het eerste werkblad ‘Client Overview’ dat is gemaakt, geeft een overzicht van het aantal klanten. Per
gemeente of land wordt het aantal klanten getoond. Ook zijn er grafieken toegevoegd die het aantal
klanten per status, prijsgroep en factuurstatus tonen. Het is mogelijk om de klanten te filteren op het
product dat ze hebben aangekocht. In Figuur 16 is bijvoorbeeld het aantal klanten te zien met een
domein.

COMIGG N ClientOverview

Proguct

Number of Clients

34475

P

L — |
]

[

| I—

Figuur 16 - Klantenportefeuille-applicatie: Client Overview
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In de volgende werkbladen ‘Organisation Details’ en ‘Product Growth’ zijn visualisaties toegevoegd
die weergeven hoeveel klanten of producten er per maand zijn bijgekomen. Figuur 17 geeft de
visualisatie weer wat het aantal nieuwe klanten per maand is in de laatste 6 maanden van 2017.

B Active Organisation

Deleted Organisation B Other Organisation

01718

01797 201788

281709

281712

100

)

8

Figuur 17 - Klantenportefeuille-applicatie: Client Growth

Als laatste is er per producttype één werkblad toegevoegd, ieder werkblad geeft een overzicht van
het producttype. Het gaat over de werkbladen: ‘Domain Overview’, ‘System Overview’ en ‘App
Overview’. Er zijn key performance indicators (KPI’s) toegevoegd om een beeld te geven hoeveel
producten er zijn van het producttype. Ook zijn er visualisaties die deze producten opdelen in details.

leder werkblad waarop één producttype wordt voorgesteld, is gelijkaardig aan Figuur 18. Deze figuur
toont het werkblad van de domeinen. Omwille van dataprotectie zijn de velden ‘Name’ en
‘Organisation’ onleesbaar gemaakt. Linksonder is een grafiek te zien met de toporganisaties in
functie van het aantal domeinen. Rechtsboven zijn twee visualisaties getoond die het geselecteerde
domein opsplitsen per provider en per domeintype.

COMIGG N DomainOverview

Domains
Organisations with a domain

648 132454,

Billable Status

TOP 18 D

616
617
618

619

11 11 - 12 = =
- - - . l l o
- - 623
Organisation

B Active domains Deleted domains B Other domains

Q Name

Domain provider

Q

KEY SYSTEMS

DNS BELGIUM

Provider

KEY SYSTEMS
DNS BELGIUM
DNS BELGIUM
KEY SYSTEMS
DNS BELGIUM
DNS BELGIUM
DNS BELGIUM
DNS BELGIUM
DNS BELGIUM

NNS RFI GILIM

Domain type

Q Organisation Q Status
0K
DELETED
DELETED

DELETED

Figuur 18 - Klantenportefeuille-applicatie: Domain Overview
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2.2.3.3 Omzetprognose-applicatie

Bij de start van de ontwikkeling is, in overleg met Level27, gekozen om enkel data van
productiedatabase ‘CP4’ mee te nemen. Deze database bevat alle facturen omdat het migratieproces
tussen beide databases hiervoor al is uitgevoerd.

Tijdens het ontwikkelingsproces is ervoor gekozen om toch de productdata uit ‘CP3’ mee te nemen.
Dit is beslist omdat het migratieproces nog niet volledig is afgerond voor de producten. Zonder deze
data kan er geen verwachte omzet berekend worden. Het toevoegen van de productdata uit ‘CP3’ is
gebeurd zoals afgebeeld in Figuur 19.

CP3 CP4
“ Organisaties
Document ‘
Period
ltem Invoice Payments
Item Detail —— Invoice Item

Product Price

App Component

Figuur 19 - Omzetprognose-applicatie: Datastructuur

Om de applicatie te laten werken op de ‘CP3’-tabellen zijn verschillende tabellen gecombineerd en
toegevoegd aan de ‘CP4’-data. Zo zijn uit database ‘CP3’ de ‘Item’-tabel en de ‘Document Period’-
tabel gecombineerd en omgevormd om dezelfde structuur te bekomen als de ‘Item’-tabel in 'CP4".
Dit wil zeggen dat de kolommen uit de ‘Item’-tabel van ’CP4 zijn nagebouwd met de twee tabellen
uit ‘CP3’. Hetzelfde principe is toegepast om dezelfde kolommen te bekomen als de ‘Item Detail’-
tabel van ‘CP4’. Hiervoor zijn de tabellen ‘System’, ‘Domain’ en ‘App Component’ uit ‘CP3’
gecombineerd en omgevormd.

Door de kennis die opgedaan is tijdens het maken van de klantenportefeuille-applicatie, is er weinig
tijd nodig geweest voor het verkennen van de datastructuur. Hierdoor is er snel begonnen met
ontwikkelen.

Om een volledige omzetprognose-applicatie te maken is het nodig om facturen die in de toekomst
gemaakt worden, te berekenen. Dit gebeurt aan de hand van de vervaldatum van het product en de
prijs die eraan gekoppeld is. De producten die Level27 aanbiedt worden aangerekend via een
subscriptie. Dit wil zeggen dat klanten een product kopen voor een bepaalde periode, meestal 1, 3 of
12 maanden. Na die periode krijgt de klant opnieuw een factuur voor de volgende periode.
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Om de berekening te maken van toekomstige facturen is eerst een analyse gemaakt. Hieruit is
gebleken dat er met verschillende factoren rekening moet worden gehouden:

e het product en de organisatie moeten actief zijn,
e het product moet hernieuwstatus 1 hebben;

dit wil zeggen dat de klant automatisch na het verlopen van een product voor de volgende
periode wil gefactureerd worden,

e het product moet een prijs hebben,

e het product wordt gefactureerd op basis van de vervaldatum en de periode van de
subscriptie,

e facturen worden enkel op weekdagen gemaakt,

e een klant heeft een interval dat bepaalt hoeveel dagen er tussen twee facturen moet
zitten.

Al deze punten zijn toegepast in de code. Het is enkel niet gelukt om de toekomstige facturen
rekening te laten houden met het interval tussen twee facturen. Dit is bepaald in overleg met
Level27 en is een bekend gebrek van de applicatie. De impact is echter minimaal.

2.2.3.4 